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Monitorea tus emociones

Con esta herramienta podras
gestionar mejor tus emociones.

Conoce técnicas que te
ayudaran a disminuir y
controlar el estrés y la
ansiedad.

Welcome To Our
Application

Mente Sana es una aplicaciéon movil y tablet, complementada con una
pagina web adaptable, disefiada para proporcionar apoyo en la salud
mental. Esta dirigida a personas que buscan mejorar su bienestar
emocional a través de sesiones guiadas, recursos educativos y soporte
de terapeutas certificados.

Duracion del proyecto

Este proyecto busca ofrecer un espacio accesible y seguro para que los
usuarios puedan gestionar su salud mental, independientemente de su
ubicacion. A través de disefios intuitivos, se prioriza la experiencia del
usuario y la accesibilidad para personas con diferentes niveles de
habilidad tecnoldgica.
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El objetivo: ik Ménica Lozano Garcia
Crear una plataforma

digital accesible y

El problema:
Muchas personas
carecen de acceso a

recursos confiablesy atractiva que
faciles de usar para proporcione
gestionar su salud herramientas para
mental. promover la salud
mental y el bienestar
Mi funcion: emocional.
Disefiador UX/UI
Responsabilidades: NOMBRE
e Investigacién de usuarios f?%
e Creacion de esquemas en i APELLIDOS
papel y digitales | \
e Desarrollo de prototipos de TELEFONO
alta y baja fidelidad 377
e Pruebas de usabilidady Sl S

refinamiento del disefo
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Psicologos

Tendras a la mano numeros
telefonicos de especialistas en
salud mental para que acudas a

ellos cuando sea necesario.

( Empezar )

Organiza tus actividades y
tareas para gestionar de una
mejor forma tu tiempo.

Investigacion sobre los
usuarios: resumen

Se llevaron a cabo entrevistas y encuestas para comprender las
necesidades de los usuarios. Descubrimos que muchas personas prefieren
plataformas simples, con recursos educativos accesibles y herramientas
que las ayuden a manejar sus emociones en tiempo real.



Personds

"Quiero trabajar en mi misma, pero no siempre
tengo el tiempo o el dinero para hacerlo.”

Goals

Mlejorar su balance entre trabajo v vida personal.
Aprender estrategias pricticas para controlar la ansiedad.
Garantizar estabilidad emocional para ser un mejor padee ¥ esposo.

Frustrations

Manejar el estrés crdnico derivado de largas jornadas laborales.
Acceder a terapia psicoldgica sin interrumpir su rutina diaria.
Fomper barreras personales para hablar abiertamente sobre su salud mental.

Javler Javier, un ingeniere de software de 335 afios, enfrenta estrés crinico debido a largas
Edad: 35 aiios jomadas laborales en una startup, Busca una solucidn digital que le permita acceder a
terapia psicoldgica sin alterar su rutina v aprender estrategias pricticas para controlar la
ansiedad, Como padre de familia, aspira a mejorar su balance entre trabajo v vida
personal, priorizando su estabilidad emocional. Prefiere plataformas confiables, ripidas v
con contenido prictico, ideales para su estilo de vida ocupado.

Ocupacidn: Ingenicro de software en una
startup,

Ubicacion: Lanzarote-Espafia,

Estado Civil: Casado, padre de una nifa de 3
anos,

Planteamiento del problema:

Javier, un ingeniero de software de 35 afnos, enfrenta estrés crénico debido a
largas jornadas laborales en una startup. Busca una solucion digital que le permita
acceder a terapia psicologica sin alterar su rutina y aprender estrategias practicas
para controlar la ansiedad. Como padre de familia, aspira a mejorar su balance
entre trabajo y vida personal, priorizando su estabilidad emocional. Prefiere
plataformas confiables, rapidas » con contenido practico, ideales para su estilo de
vida ocupado

"Quiero trabajar en mi misma, pero no siempre
tengo el tiempo o el dinero para hacerlo.”

Goals

Reducir episodios de ansiedad v aprender estrategias para gestionar el estrés.
Construir una rutina equilibrada enire trabajo y bienestar.
Sentirse conectada con una comunidad de apoyo.

Frustrations

Dificultad para manejar episodios de ansiedad relacionados con la carga laboral
¥y la inestabilidad financiera del freelanceo,

Sentimiento de aislamiento social por trabajar desde casa.
Barreras para buscar ayuda psicoldgica tradicional:
»  Falta de tiempo para asistir a citas presenciales,
ALY SSA *  Costos elevados de consultas privadas.
*  Estigmas sociales alrededor de la terapia,

Edad: 29 anos

Ocupacion: Discfiadora grifica freclance
Ubicacion: BCN- Espafia

Estado Civil: Soltera

Nivel Educative: Licenciatura en Disciio
Grifico

Alyssa es una profesional joven que busca herramientas accesibles y
personalizadas para cuidar su salud mental, mientras maneja las complejidades
de su vida como freelancer. Una app-web gque combine flexibilidad, costo
razonable y recursos de apoyo tendria un gran impacto en su bienestar y
productividad.

Planteamiento del problema:

Alyssa es una profesional joven que busca herramientas accesibles y
personalizadas para cuidar su salud mental, mientras maneja las
complejidades

de su vida como freelancer. Una app-web que combine flexibilidad, costo
razonable y recursos de apovo tendria un gran impacto en su bienestar \
productividad.
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Auditoria competitiva

Objetivo de la Auditoria:

|dentificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de Mente Sana
en comparacion con otras plataformas de

salud mental.

Criterios de Evaluacion:

Experiencia del Usuario (UX)
Funcionalidad

Accesibilidad

Disefio Visual (Ul)

Contenido y Recursos Disponibles
Precios y Modelos de Suscripcion

Competidor Descripcion

Plataforma de terapia en linea que
BetterHelp conecta usuarios con terapeutas
certificados.

Talkspace Terapia accesible a través de chat y

video.

Aplicacion para meditacion y manejo
Calm P ; P y ]

del estrés.

Guias de meditacién y técnicas de
Headspace

relajacion.

Fuentes de Datos:
e Analisis de plataformas y sus sitios

web/app.
e Opiniones de usuarios (resefas en
App Store, Play Store y foros).

e Estudios de caso y publicaciones de

mercado
Piiblico Objetivo Vodeo e
Negocio
Adultos que buscan Suscripcién
terapia profesional. mensual.
Pago por
Personas que prefieren EOP
o s consulta o
terapia digital. Y
suscripcion.
Usuarios interesados en  Suscripcion
mindfulness. anual.
Personas buscando Stucripeion
mensual o

bienestar general.

anual.



Auditoria competitiva

Fortalezas de Mente Sana
e Interfaz accesible y amigable para usuarios con diferentes niveles tecnologicos.
e Ofrecimiento de recursos educativos junto con la posibilidad de contacto con
terapeutas certificados.
» Diseflo adaptable a dispositivos méviles, tabletas y escritorio.
Debilidades Identificadas
e Menor reconocimiento de marca frente a competidores establecidos como Calmy
BetterHelp.
e Necesidad de ampliar el alcance de las pruebas de usabilidad.
Oportunidades de Crecimiento
e Ampliar funciones con seguimiento de bienestar diario y monitoreo de humor.
e Aumentar el alcance global mediante promociones dirigidas en mercados emergentes.
Amenazas
e Competencia con plataformas ya consolidadas en términos de suscriptores y
presupuesto de marketing.
e Preferencia de algunos usuarios por terapias presenciales.
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Monitorea tus emociones Agenda Recursos Psicologos

Conoce técnicas que te Tendrds a la mano ndmeros

ayudaran a disminuir y telefdnicos de especialistas en

controlar el estrés vy la salud mental para que acudas a
ansiedad ellos cuando sea necesario.

Organiza tus actividades y
tareas para gestionar de una
mejor forma tu tiempo.

Con esta herramienta podras
gestionar mejor tus emociones.
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Méodnica Lozano Garcia

NOMBRE

b.P % s E APELLIDOS

3 i ?
£ Olvidaste tu contrasefia? TELEFONO

Carreo electrénico
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Registrar Emociones

Tendencia de Emociones
e Informes

Registro
completado

¢Como te sientes hoy?

Bien

Indica el nivel de intensidad

Bajo Medio Alto

Q)

¢Como te sientes hoy? £Cémo te sientes hoy?

Feliz Disgustado

Indica el nivel de intensidad Indica el nivel de intensidad

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

¢Como te sientes hoy?

Emocidn
predominante

Enojado

Febrero

Indica el nivel de intensidad

Bajo Medio Alto

)

;Cémo te sientes hoy?

Preocupado

Indica el nivel de intensidad

Bajo Medio Alto

%)

£Cémo te sientes hoy?

Triste

Indica el nivel de intensidad

Bajo Medio Alto
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Llamando...

MONICA GARCIA

Mavil 55 5259 8121

Monica Lozano Garcia

Monicalg.@salud.gob.mx CONTACTAR
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Monicalg.@salud.gob.mx
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Inner Peace Anxiety

Recursos para ti

Contenido para ti
Zen
Meditation
-

-

Reflection Visualization

& min 13 min

o y - Zen Meditation

Loving
Kindness

15 min

Focused
r Attention

10 min

SALUD
MENTAL




Conclusiones

La aplicacion Mente Sana ha demostrado ser un recurso transformador en el
ambito de la salud mental, proporcionando a los usuarios una plataforma accesible,
segura y efectiva para gestionar su bienestar emocional. Con su diseiio intuitivo y
adaptable, ha logrado reducir barreras de acceso a herramientas de apoyo,
empoderando a las personas para priorizar su salud mental en su vida diaria.

El impacto

El impacto de Mente Sana se refleja en la confianza y satisfaccion de sus usuarios,
quienes destacan la combinacion de recursos educativos, terapias guiadas y la
posibilidad de conectar con profesionales de manera remota. Esto no solo mejora la
experiencia del usuario, sino que también fomenta un enfoque proactivo hacia el
cuidado personal, contribuyendo a una sociedad mas saludable y emocionalmente
resiliente.

En un mundo donde la salud mental es cada vez mas prioritaria, Mente Sana se
posiciona como un aliado indispensable, ofreciendo un espacio donde el bienestar y el
apoyo emocional estan siempre al alcance de la mano.

Qué aprendi:

La iteracion basada en feedback fue clave para desarrollar una plataforma que
priorizara la accesibilidad. Este proyecto subrayd la importancia de entender las
necesidades emocionales y tecnologicas de los usuarios.
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