
DELICIOUS CAKES
UX/UI EXPERIENCE



Proyecto

Agosto 2024- Diciembre 2024

Duración del proyecto

Delicious cakes es una pastelería regional ubicado en el barrio de La
Latina de Madrid. Delicious se esfuerza por ofrecer riquísimas tartas y
dulces para eventos especiales, únicas y personalizadas a sus clientes.
El público objetivo son usuarios entre 22 a 65 años y la mayoría
personas que buscan un dulce para un día especial, o que no saben o
no pueden cocinar un pastel para un evento único.



Proyecto

El problema: 
Mamás, novias, amigos ,familia o cualquier persona que necesite una tarta para un
evento especial que no sepa o no quiera cocinar y que busque algo único para un
gran día.

El objetivo: 
Diseña una aplicación para Delicious Cakes que permita a los usuarios pedir, y
ser enviadas fácilmente tartas y dulces en el dia y lugar dónde ellos lo
requieran.

Mi función: 
Diseñador de UX diseñando una web/ aplicación para Delicious Cakes donde
conocer la historia de la pastelería, que productos ofrecen y poder hacer su
pedido desde la concepción hasta la entrega. 

Responsabilidades: 
Realización de entrevistas, en papel y digitales, creación de prototipos de baja
y alta fidelidad, realización de estudios de usabilidad, contabilidad de la
accesibilidad e iteración en diseños.



Investigación sobre los
usuarios: resumen

Realicé entrevistas y creé mapas de empatía para entender a los usuarios
para los que estoy diseñando y sus necesidades. Un grupo primario de
usuarios identificado a través de la investigación eran papás que
trabajaban y que no sabes cocinar dulces.
Este grupo de usuarios confirmó las suposiciones iniciales sobre los clientes
de Delicious, pero la investigación también reveló que no solo se trataba de
usuarios que no supieran cocinar. Otros problemas de los usuarios incluían
obligaciones, intereses o desafíos que dificultan la compra de dulces o
tartas para días especiales o que por motivos de desplazamiento o espacio
no pueden recoger o mantener en su domicilio el producto hasta el día del
evento.



Investigación sobre los usuarios:
puntos débiles

Los clientes no tienen la capacidad para cocinar dulces de manera especial, para eventos, o buscan algo concreto y
personalizado.

TIEMPO

Las apps o web de la competencias se basan en tartas estándar que no se pueden personalizar a lo que el cliente
quiere.

ACCESIBILIDAD

La recogida del producto, dependiendo del tamaño, no suele ser factible para casas que no tienen espacio para por
ejemplo tartas de bodas que son de un tamaño considerable y que necesitan de refrigeración especial.

ESPACIO



Personas
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Mapa de recorrido del usuario
El mapeo del viaje del usuario de Delicious reveló lo útil que sería para Usuarios para tener acceso a una
aplicación dedicada de Delicious Cakes



Mapa web del sitio



Esquemas de página 
en papel 
Tomarse el tiempo para redactar iteraciones de cada pantalla de la web/ responsive
mvl en papel aseguró que los elementos que llegaron a los wireframes digitales
fueran adecuados para abordar los puntos débiles del usuario. Para la pantalla de
inicio, prioricé un proceso de pedido rápido y fácil para ayudar a los usuarios a
ahorrar tiempo.



Prototipo de baja fidelidad
Usando el conjunto completo de wireframes digitales, creé un prototipo de baja fidelidad. El flujo
de usuario principal va desde el conocer la empresa, los productos, poder realizar recetas fáciles
para el hogar e incluso ir a la parte de tienda para crear tu tarta o postre especial.



Estudio de usabilidad: Hallazgos
Realicé dos rondas de estudios de usabilidad. Los hallazgos del primer estudio ayudaron a guiar los diseños desde
wireframes hasta maquetas. El segundo estudio utilizó un prototipo de alta fidelidad y reveló qué aspectos de las maquetas
necesitaban ser refinados.

Hallazgos de la Ronda 2

Historial de pedidos

Personalización mas fácil

Hallazgos de la Ronda 1

Resumen del pedido

Añadir mas productos al pedido

Los usuarios quieren una opción
de entrega en fecha concreta.



Prototipo de
alta fidelidad



Prototipo de
alta fidelidad



Consideraciones de accesibilidad

Conclusiones

Proporcionó acceso a los usuarios con discapacidad visual mediante la adición de
texto alternativo a las imágenes para lectores de pantalla.
Se utilizaron iconos para facilitar la navegación.
Se utilizaron imágenes detalladas para tartas, galletas y mufing para ayudar a todos
los usuarios a entender mejor los diseños.

El impacto
La web/aplicación hace que los usuarios de Delicious Cakes realmente piensa en cómo
satisfacer sus necesidades.
Una cita de la retroalimentación de los compañeros:
"¡La web hizo que fuera tan fácil, visual conocer el trabajo de los pasteleros su historia
y consejos y creativo hacer una tarta! Definitivamente usaría esta web/aplicación como
para una boda como para una Melinda de cumpleaños deliciosa, bonita e incluso
saludable".

Qué aprendí:
Mientras diseñaba la web/aplicación Delicious Cakes, aprendí que las primeras ideas
son solo el comienzo del proceso. Los estudios de usabilidad y los comentarios de los
compañeros influyeron en cada iteración de los diseños de la aplicación.



Gracias


